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Instruccions app

Les families podeu descarregar I'app cercant "Roca Gonzalez" a la vostra botiga
d'aplicacions (Google Play o App Store).

App Store: https://apps.apple.com/us/app/roca-

gonz%C3%A | lez/id645050503 I ?2itsct=apps _box_link&itscg=30200

https://play.google.com/store/apps/details 2id=com.dumainteractiva.rocagonzalez&gl=ES

Play Store:

Si us agrada I’aplicacid, valoreu-la amb 5 estrelles per animar la resta de families!

Feu clic a 'opcié “Inscriure’s” per introduir
les vostres dades i les dels vostres fills.
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ROCA

“Gonzalez

Elteu nom complet:

INICIAR SESSIO

[] Introduint les dades accepto les
Condicions Legals

Encara no thas inscrit?

Molt Important!!

Seleccioneu la poblacio, el nom del centre educatiu i
el tipus d'usuari que voleu donar d'alta.
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Roca Gonzalez

Inscripcié menjador
Selecciona poblacio*:
Tria una poblacié 4—\
Selecciona centre*:
———
Tipus d'usuari*:
Triar perfil et —

Si teniu problemes en el registre del vostre fill/a, en I'assignacié del codi o per una errada en el
mobil o mail del vostre registre, contacte amb Montse Losada, responsable d'operativa de I'App
i us resoldra l'incidéncia per teléfon o Whatsapp (recomanable) al seglient nim.:

Tel. 671 520 168.


https://apps.apple.com/us/app/roca-gonz%C3%A1lez/id6450505031?itsct=apps_box_link&itscg=30200
https://apps.apple.com/us/app/roca-gonz%C3%A1lez/id6450505031?itsct=apps_box_link&itscg=30200
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.dumainteractiva.rocagonzalez&gl=ES
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Completeu tots els camps, tant els vostres com els dels vostres fills, i feu clic a 'ENVIAR'.
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Roca Gonzalez Roca Gonzalez Roca Gonzalez

Usuari menjador 1 -
Selecciona poblacio*: _Nom leconcsslmnes ; Allérgies, alumne:

|Mataré v‘

Curs, alumne*:
Selecciona centre*.
Triar curs ¥

|Escula Espai 2 v‘

CIP targeta sanitaria (CatSalut o Muface), alumne *:

. .
Tipus dusuari*: TASA1030101002

[ALuMNE -

Data de naixement, alumne *:
= Observacions, alumne:

Dades pare/mare/tutor

Dies fixos que es queda al menjador, alumne:

Nom i Cognoms, pare/mare/tutor*:

| ‘ CDilluns
[IDimarts

DNI/NIE, pare/mare/tutor:
[ | [IDimecres
Email, pare/mare/tutor*: O Dijous
| ‘ _IDivendres ‘ Eliminar dltim alumne |
Teléfon, pare/mare/tutor:

P ‘ Afegir alumne y
| ‘ Al-lergies, alumne: /
Compte bancari IBAN, pare/mare/tutor:

| \ ENVIAR

Dades usuaris menjador (total 1 )
[_] He llegit i accepto les condicions legals

Informacié a tenir en compte:
Els usuaris fixos, NO han de comprar tiquets. L'App els assigna automaticament amb els dies
escollits per les families

UNICAMENT hauran de comprar tiquets els Usuaris ESPORADICS i assignar-los els dies que vulguin
fer Us del servei de menjador.

En els dos casos, les families podran anul-lar abans de I'hora designada per coordinacio el servei
de menjador dels dies que tinguin assignats.

Si teniu problemes en el registre del vostre fill/a, en I'assignacié del codi o per una errada en el mobil o
mail del vostre registre, contacte amb Montse Losada, responsable d'operativa de I'App i us resoldra la

incidéncia per teléfon o Whatsapp (recomanable) al segient nim.:

Tel. 671 520 168



ROCA

GASTRONOMIA COL-LECTIVA

GONZALEZ

Introduiu el vostre nimero de mobil i seleccioneu
I'opcié corresponent, segons si disposeu o no del codi
d’accés.

Introduiu el vostre nom, seleccioneu la
vostra poblacié i el centre educatiu
corresponent del menu desplegable.

: » < =
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numero de mobil amb un codi que
se t'enviara per SMS o bé thaura
donat el teu centre.

El teu nom complet: | A continuacié verificarem el teu

____—Introduiu el numero

Numero de telefon mobil L
de mobil

NO TINC CODI
JATINC CODI

1\

[ Introduint les dades accepto les

Condicions Legals Sl ROCA us
Rebre el codi per email ha enviat un
Encara no t'has inscrit? \ COdl

Aquest pas és
automatic, no cal que
el seleccioneu ja que
rebreu el codi enviat
per Roca.
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Introduiu el codi:
- El que heu rebut percorreu

- El que us ha facilitat Roca
Gonzalez

- El que heu rebut per SMS

Si no disposeu de cap codi, poseu-

Vos en contacte amb nosaltres.
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Entra el codi que t'ha proporcionat
el centre.

Introdueix el codi

TORNAR ENRERA
(ESPERAR 120 SEGONS)

VALIDAR CODI

Siteniu algun problema técnic
consulteu la seccié “Info App”’ per
resoldre els seglients casos:

- El vostre fill no apareix vinculat al vostre
compte.

- No rebeu notificacions de I'app.
- No podeu visualitzar els missatges rebuts.
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Escola Espai 1
Aqui trobareu

els contactes de
coordinacié

Aqui podreu
contactar amb
I'empresa de la

/" nostra App per
problemes tecnics.
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RESPECTE A LA COMPRA DE TIQUETS MITJANCANT L’APP

e Els usuaris fixos no han de comprar tiquets. L’app els assigna
automaticament segons els dies escollits per les families.

e Unicament hauran de comprar tiquets els usuaris esporadics, que podran
assignar els dies que vulguin fer Us del servei de menjador.

e En ambdods casos, les families podran anul-lar, abans de I'hora designada
per coordinacio, el servei de menjador dels dies que tinguin assignats
(visita medica, indisposicio, gestions, etc.).

PER IMPOSSIBILITAT DE FINALITZAR EL REGISTRE A CAUSA

D’UNA ERRADA EN I’e-MAIL O TELEFON VINCULAT A L’'USUARI
e Si teniu problemes en el registre del vostre infant, en I'assignacio del codi, o
per una errada en el mobil o en el correu electronic del vostre registre,
contacteu amb Montse Losada, responsable d’operativa de I’app, i us

resoldra la incidéncia per telefon o WhatsApp (recomanable) al
segluent numero: Tel. 671 520 168

CONTACTES A TENIR EN COMPTE EN EL REGISTRE DE L’APP
e Problemes técnics amb la descarrega de I'app o amb el sistema operatiu
dels mobils: Contacteu amb DUMA, I'empresa responsable de I'app, al
seguent correu electronic: suport@dumainteractiva.com

o Gesti6 diaria de I'espai de migdia: notificacié d’abséncies per impossibilitat
de fer-ho amb I'app (manca de cobertura, bateria...) o altres dubtes
vinculats al dia a dia del menjador.

e En aquest cas, contacteu amb Ernesto, el coordinacio de I'espai de migdia.
Ell us podra fer la gestid i resoldre dubtes sobre el funcionament de I'app,
cobraments o assisténcies.

Mail: afa@afabalta.cat - Tel. 605 203 062
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