
Les famílies podeu descarregar l'app cercant "Roca González" a la vostra botiga 
d'aplicacions (Google Play o App Store). 

Si us agrada l’aplicació, valoreu-la amb 5 estrelles per animar la resta de famílies! 

Instruccions app 

App Store: https://apps.apple.com/us/app/roca- 
gonz%C3%A1lez/id6450505031?itsct=apps_box_link&itscg=30200 

Play Store: 
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.dumainteractiva.rocagonzalez&gl=ES 

  

Feu clic a l’opció “Inscriure’s” per introduir 
les vostres dades i les dels vostres fills. 

Seleccioneu la població, el nom del centre educatiu i 
el tipus d'usuari que voleu donar d'alta. 

Molt Important!!

Si teniu problemes en el registre del vostre fill/a, en l'assignació del codi o per una errada en el 
mòbil o mail del vostre registre, contacte amb Montse Losada, responsable d'operativa de l'App 
i us resoldrà l'incidència per telèfon o Whatsapp (recomanable) al següent núm.: 

Tel. 671 520 168.

https://apps.apple.com/us/app/roca-gonz%C3%A1lez/id6450505031?itsct=apps_box_link&itscg=30200
https://apps.apple.com/us/app/roca-gonz%C3%A1lez/id6450505031?itsct=apps_box_link&itscg=30200
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.dumainteractiva.rocagonzalez&gl=ES


Completeu tots els camps, tant els vostres com els dels vostres fills, i feu clic a 'ENVIAR'. 

Informació a tenir en compte:
Els usuaris fixos, NO han de comprar tiquets. L'App els assigna automàticament amb els dies 
escollits per les famílies

ÙNICAMENT hauran de comprar tiquets els Usuaris ESPORÀDICS i assignar-los els dies que vulguin 
fer ús del servei de menjador.

En els dos casos, les famílies podran anul·lar abans de l'hora designada per coordinació el servei 
de menjador dels dies que tinguin assignats.

Si teniu problemes en el registre del vostre fill/a, en l'assignació del codi o per una errada en el mòbil o 
mail del vostre registre, contacte amb Montse Losada, responsable d'operativa de l'App i us resoldrà la 

incidència per telèfon o Whatsapp (recomanable) al següent núm.: 

Tel.  671 520 168



Introduïu el vostre nom, seleccioneu la 
vostra població i el centre educatiu 
corresponent del menú desplegable.

Introduïu el vostre número de mòbil i seleccioneu 
l’opció corresponent, segons si disposeu o no del codi 
d’accés. 

Introduïu el número 
de mòbil 

Si ROCA us 
ha enviat un 
codi 

Aquest pas és 
automàtic, no cal que 
el seleccioneu ja que 
rebreu el codi enviat 
per Roca. 



Introduïu el codi: 
- El que heu rebut per correu
- El que us ha facilitat Roca

Gonzalez
- El que heu rebut per SMS

Si no disposeu de cap codi, poseu-
vos en contacte amb nosaltres. 

Si teniu algun problema tècnic 
consulteu la secció “Info App” per 
resoldre els següents casos: 

- El vostre fill no apareix vinculat al vostre
compte.

- No rebeu notificacions de l’app.
- No podeu visualitzar els missatges rebuts.

Aquí trobareu 
els contactes de 
coordinació 

Aquí podreu 
contactar amb 
l'empresa de la
nostra App per
problemes tècnics. 



RESPECTE A LA COMPRA DE TIQUETS MITJANÇANT L’APP
• Els usuaris fixos no han de comprar tiquets. L’app els assigna 

automàticament segons els dies escollits per les famílies.

• Únicament hauran de comprar tiquets els usuaris esporàdics, que podran 
assignar els dies que vulguin fer ús del servei de menjador.

• En ambdós casos, les famílies podran anul·lar, abans de l’hora designada 
per coordinació, el servei de menjador dels dies que tinguin assignats 
(visita mèdica, indisposició, gestions, etc.).

PER IMPOSSIBILITAT DE FINALITZAR EL REGISTRE A CAUSA 
D’UNA ERRADA EN l’e-MAIL O TELÈFON VINCULAT A L’USUARI

• Si teniu problemes en el registre del vostre infant, en l’assignació del codi, o 
per una errada en el mòbil o en el correu electrònic del vostre registre, 
contacteu amb Montse Losada, responsable d’operativa de l’app, i us 
resoldrà la incidència per telèfon o WhatsApp (recomanable) al 
següent número: Tel. 671 520 168

CONTACTES A TENIR EN COMPTE EN EL REGISTRE DE L’APP
• Problemes tècnics amb la descàrrega de l’app o amb el sistema operatiu 

dels mòbils: Contacteu amb DUMA, l’empresa responsable de l’app, al 
següent correu electrònic: suport@dumainteractiva.com

• Gestió diària de l’espai de migdia: notificació d’absències per impossibilitat 
de fer-ho amb l’app (manca de cobertura, bateria...) o altres dubtes 
vinculats al dia a dia del menjador.

• En aquest cas, contacteu amb Ernesto, el coordinació de l’espai de migdia. 
Ell us podrà fer la gestió i resoldre dubtes sobre el funcionament de l’app, 
cobraments o assistències.

Mail: afa@afabalta.cat      -     Tel. 605 203 062
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